
Human Resource 
Management (HRM)
T�p bac¨b¾µp ¾� ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« ìĀccpìì. T��ì áäpìpµøaø�¾µ 
c¾ėpäì ¨pĞ HRM �Āµcø�¾µì, �øì �³á¾äøaµcp, aµj ³¾jpäµ øäpµjì.
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I�Ãµ�dÈcÃp�� Ã� HRM
HĀ³aµ Rpì¾Āäcp Maµa�p³pµø (HRM) äpáäpìpµøì a ìøäaøp��c aµj c¾�päpµø aááä¾ac� ø¾ ø�p p��pcø�ėp aµj 
p���c�pµø ³aµa�p³pµø ¾� áp¾á«p �µ aµ ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µ. Iø a�³ì ø¾ a«��µ ø�p ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µ'ì �Ā³aµ äpì¾Āäcpì Ę�ø� �øì 
ìøäaøp��c �¾a«ì aµj ¾b¥pcø�ėpì, pµìĀä�µ� ¾áø�³a« ápä�¾ä³aµcp aµj ìĀìøa�µab«p c¾³ápø�ø�ėp ajėaµøa�p.

Defp�pÃp�� �f HR
HĀ³aµ Rpì¾Āäcpì (HR) �ì ø�p jpáaäø³pµø Ę�ø��µ a 
c¾³áaµĞ ø�aø �ì äpìá¾µì�b«p �¾ä a«« ³aøøpäì 
äp«aø�µ� ø¾ p³á«¾Ğppì. T��ì �µc«Ājpì äpcäĀ�ø³pµø, 
øäa�µ�µ� aµj jpėp«¾á³pµø, c¾³ápµìaø�¾µ aµj 
bpµp��øì aj³�µ�ìøäaø�¾µ, ápä�¾ä³aµcp 
³aµa�p³pµø, p³á«¾Ğpp äp«aø�¾µì, aµj 
c¾³á«�aµcp Ę�ø� «ab¾ä «aĘì aµj äp�Ā«aø�¾µì. HR 
pµìĀäpì a á¾ì�ø�ėp aµj áä¾jĀcø�ėp Ę¾ä¨ 
pµė�ä¾µ³pµø �¾ä a«« p³á«¾Ğppì.

I�²�µÃa�ce �f HR
HR á«aĞì a cäĀc�a« ä¾«p �µ pµìĀä�µ� ø�aø a c¾³áaµĞ 
�aì ø�p ä���ø áp¾á«p Ę�ø� ø�p ä���ø ì¨�««ì, 
¨µ¾Ę«pj�p, aµj ab�«�ø�pì ø¾ ac��pėp �øì bĀì�µpìì 
¾b¥pcø�ėpì. E��pcø�ėp HR áäacø�cpì caµ «paj ø¾ 
�µcäpaìpj p³á«¾Ğpp pµ�a�p³pµø aµj ³¾ø�ėaø�¾µ, 
����pä áä¾jĀcø�ė�øĞ aµj �µµ¾ėaø�¾µ, äpjĀcpj 
p³á«¾Ğpp øĀäµ¾ėpä, aµj pµ�aµcpj ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« 
äpáĀøaø�¾µ aµj p³á«¾Ğpä bäaµj�µ�. HR c¾µøä�bĀøpì 
j�äpcø«Ğ ø¾ ø�p b¾øø¾³ «�µp aµj ¾ėpäa«« ìĀccpìì ¾� 
ø�p ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µ.
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I�²�µÃa�ce �f HRM
HRM pµ�aµcpì áä¾jĀcø�ė�øĞ, pµìĀäpì «p�a« c¾³á«�aµcp, aµj 
c¾µøä�bĀøpì ø¾ ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« cĀ«øĀäp. Iø á«aĞì a ė�øa« ä¾«p �µ 
a«��µ�µ� �Ā³aµ caá�øa« Ę�ø� bĀì�µpìì �¾a«ì, �¾ìøpä�µ� a á¾ì�ø�ėp 
Ę¾ä¨ pµė�ä¾µ³pµø, aµj jä�ė�µ� ìĀìøa�µab«p �ä¾Ęø�.

Ta�e�Ã Ac´Èp»pÃp��
Søäaøp��c äpcäĀ�ø³pµø 
áä¾cpììpì

E��pcø�ėp ìp«pcø�¾µ 
³pø�¾jì

Oµb¾aäj�µ� áä¾�äa³ì

E�²��åee ReÃe�Ãp��
C¾³ápø�ø�ėp 
c¾³ápµìaø�¾µ

Caäppä jpėp«¾á³pµø 
¾áá¾äøĀµ�ø�pì

W¾ä¨-«��p ba«aµcp 
�µ�ø�aø�ėpì

C��Ãp�È�È» Leaµ�p�g
Täa�µ�µ� aµj jpėp«¾á³pµø áä¾�äa³ì

Mpµø¾äì��á ¾áá¾äøĀµ�ø�pì

S¨�«« pµ�aµcp³pµø Ę¾ä¨ì�¾áì
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Keå FÈ�cÃp��» �f HRM
HRM pµc¾³áaììpì a äaµ�p ¾� pììpµø�a« �Āµcø�¾µì jpì��µpj ø¾ ¾áø�³�Ĩp Ę¾ä¨�¾äcp ápä�¾ä³aµcp aµj ìaø�ì�acø�¾µ.

1RecµÈpÃ�e�Ã & Se�ecÃp��
I³á«p³pµø�µ� ìøäaøp��c äpcäĀ�ø³pµø 

áä¾cpììpì ø¾ aøøäacø a j�ėpäìp á¾¾« ¾� 
ãĀa«���pj caµj�jaøpì aµj Āø�«�Ĩ�µ� p��pcø�ėp 

ìp«pcø�¾µ ³pø�¾jì ø¾ �jpµø��Ğ ø�p bpìø øa«pµø 
�¾ä pac� ä¾«p.

2 Tµap�p�g & DeÞe��²�e�Ã
Dpì��µ�µ� aµj jp«�ėpä�µ� c¾³áäp�pµì�ėp 
øäa�µ�µ� áä¾�äa³ì ø¾ pµ�aµcp p³á«¾Ğpp 
ì¨�««ì, �¾ìøpä áä¾�pìì�¾µa« jpėp«¾á³pµø, aµj 
ìĀáá¾äø caäppä �ä¾Ęø� Ę�ø��µ ø�p 
¾ä�aµ�Ĩaø�¾µ.3Peµf�µ�a�ce Ma�age�e�Ã

Eìøab«�ì��µ� c«paä ápä�¾ä³aµcp pĝápcøaø�¾µì, 
áä¾ė�j�µ� äp�Ā«aä �ppjbac¨ ø�ä¾Ā�� 

ápä�¾ä³aµcp pėa«Āaø�¾µì, aµj �³á«p³pµø�µ� 
ìøäaøp��pì �¾ä c¾µø�µĀ¾Āì �³áä¾ėp³pµø aµj 

p³á«¾Ğpp �ä¾Ęø�.
4 C��²e�»aÃp�� & Be�efpÃ»

Dpėp«¾á�µ� c¾³ápø�ø�ėp c¾³ápµìaø�¾µ 
áac¨a�pì aµj bpµp��øì áä¾�äa³ì ø�aø aøøäacø, 
äpøa�µ, aµj ³¾ø�ėaøp ø¾á øa«pµø Ę��«p a«��µ�µ� 
Ę�ø� �µjĀìøäĞ ìøaµjaäjì aµj ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« 
�¾a«ì.

5E�²��åee Re�aÃp��»
CĀ«ø�ėaø�µ� á¾ì�ø�ėp äp«aø�¾µì��áì bpøĘppµ 

p³á«¾Ğppì aµj ³aµa�p³pµø ø�ä¾Ā�� 
p��pcø�ėp c¾³³Āµ�caø�¾µ, c¾µ�«�cø äpì¾«Āø�¾µ, 

aµj �µ�ø�aø�ėpì ø�aø áä¾³¾øp p³á«¾Ğpp 
pµ�a�p³pµø aµj a �aä³¾µ�¾Āì Ę¾ä¨ 

pµė�ä¾µ³pµø.
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HRM'» R��e p� BÈ»p�e»» Gµ�ßÃm
A«��µì Ę¾ä¨�¾äcp Ę�ø� bĀì�µpìì ìøäaøp�Ğ aµj pµ�aµcpì ìaø�ì�acø�¾µ.

1

SÃµaÃegå
A«��µ�µ� �Ā³aµ äpì¾Āäcpì ìøäaøp�Ğ Ę�ø� ¾ėpäa«« bĀì�µpìì ¾b¥pcø�ėpì ø¾ 
jä�ėp ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« ìĀccpìì aµj c¾³ápø�ø�ėp ajėaµøa�p.

2
SaÃp»facÃp��
Eµ�aµc�µ� p³á«¾Ğpp ìaø�ì�acø�¾µ ø�ä¾Ā�� p��pcø�ėp pµ�a�p³pµø, 
äpc¾�µ�ø�¾µ, aµj ¾áá¾äøĀµ�ø�pì �¾ä �ä¾Ęø� aµj jpėp«¾á³pµø.

3
CÈ�ÃÈµe
CĀ«ø�ėaø�µ� a á¾ì�ø�ėp ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µa« cĀ«øĀäp ø�aø áä¾³¾øpì 
c¾««ab¾äaø�¾µ, �µµ¾ėaø�¾µ, aµj a ì�aäpj ìpµìp ¾� áĀäá¾ìp 
a³¾µ� p³á«¾Ğppì.

4
C��²�pa�ce
EµìĀä�µ� c¾³á«�aµcp Ę�ø� «ab¾ä «aĘì, äp�Ā«aø�¾µì, 
aµj pø��ca« ìøaµjaäjì ø¾ ³�ø��aøp ä�ì¨ì aµj ³a�µøa�µ 
a �a�ä aµj pãĀ�øab«p Ę¾ä¨ pµė�ä¾µ³pµø.
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HRM vs. Traditional Personnel Management
HRM �ì ìøäaøp��c; øäaj�ø�¾µa« ³aµa�p³pµø �ì aj³�µ�ìøäaø�ėp.

HRM

Søäaøp��c, «¾µ�-øpä³

E³á«¾Ğpp-cpµøä�c

Pä¾acø�ėp jpc�ì�¾µì

Iµøp�äaøpì �¾a«ì

Personnel

Aj³�µ�ìøäaø�ėp, ì�¾äø-øpä³

P¾«�cĞ-jä�ėpµ

Rpacø�ėp jpc�ì�¾µì

Ma�µøa�µì äpc¾äjì
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Challenges in HRM
Ta«pµø acãĀ�ì�ø�¾µ, p³á«¾Ğpp äpøpµø�¾µ, aµj j�ėpäì�øĞ aäp 
ì��µ���caµø c�a««pµ�pì.

Ta«pµø AcãĀ�ì�ø�¾µ: F�µj�µ� ì¨�««pj caµj�jaøpì �µ c¾³ápø�ø�ėp 
¥¾b ³aä¨pøì.

Rpøpµø�¾µ: Kppá�µ� ėa«Āab«p p³á«¾Ğppì �ä¾³ «paė�µ� �¾ä 
bpøøpä ¾áá¾äøĀµ�ø�pì.

D�ėpäì�øĞ: Cäpaø�µ� aµ �µc«Āì�ėp Ę¾ä¨á«acp �¾ä p³á«¾Ğppì 
�ä¾³ a«« bac¨�ä¾Āµjì.

Tpc�µ¾«¾�Ğ: Ajaáø�µ� ø¾ µpĘ HR øpc�µ¾«¾��pì aµj jaøa-
jä�ėpµ áäacø�cpì.
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Trends in Modern HRM
HR øpc�µ¾«¾�Ğ, äp³¾øp Ę¾ä¨, aµj DEI ì�aáp ³¾jpäµ HRM 
áäacø�cpì.

HR Technology
T�p �µøp�äaø�¾µ ¾� AI, ³ac��µp «paäµ�µ�, aµj jaøa 
aµa«Ğø�cì �ì øäaµì�¾ä³�µ� HR áä¾cpììpì, pµab«�µ� ³¾äp 
p���c�pµø äpcäĀ�ø³pµø, ápäì¾µa«�Ĩpj øäa�µ�µ�, aµj jaøa-
jä�ėpµ jpc�ì�¾µ-³a¨�µ�.

Remote Work
T�p ä�ìp ¾� äp³¾øp Ę¾ä¨ �aì äpì�aápj HRM, äpãĀ�ä�µ� 
µpĘ ìøäaøp��pì �¾ä p³á«¾Ğpp pµ�a�p³pµø, ápä�¾ä³aµcp 
³aµa�p³pµø, aµj pµìĀä�µ� Ę¾ä¨-«��p ba«aµcp �µ 
j�ìøä�bĀøpj øpa³ì.

Diversity & Inclusion
DEI �µ�ø�aø�ėpì aäp µ¾Ę cpµøäa« ø¾ HRM, �¾cĀì�µ� ¾µ 
cäpaø�µ� �µc«Āì�ėp Ę¾ä¨á«acpì, áä¾³¾ø�µ� pãĀa« 
¾áá¾äøĀµ�ø�pì, aµj �¾ìøpä�µ� a ìpµìp ¾� bp«¾µ��µ� �¾ä 
p³á«¾Ğppì �ä¾³ a«« bac¨�ä¾Āµjì.

Employee Well-being
M¾jpäµ HRM á«acpì a �äpaøpä p³á�aì�ì ¾µ p³á«¾Ğpp 
Ęp««-bp�µ�, Ę�ø� áä¾�äa³ì jpì��µpj ø¾ ìĀáá¾äø ³pµøa« 
�pa«ø�, á�Ğì�ca« �pa«ø�, aµj ¾ėpäa«« p³á«¾Ğpp Ęp««µpìì, 
«paj�µ� ø¾ �µcäpaìpj áä¾jĀcø�ė�øĞ aµj ¥¾b ìaø�ì�acø�¾µ.
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Ada²Ãp�g f�µ FÈÃÈµe 
SÈcce»»
E³bäacp µpĘ øäpµjì �¾ä �ĀøĀäp HRM ìĀccpìì.

DaÃa-DµpÞe� Decp»p��»
Uø�«�Ĩp jaøa aµa«Ğø�cì ø¾ �µ�¾ä³ HR ìøäaøp��pì, áäpj�cø 
Ę¾ä¨�¾äcp øäpµjì, aµj �³áä¾ėp jpc�ì�¾µ-³a¨�µ� áä¾cpììpì. 
I³á«p³pµø HR jaì�b¾aäjì ø¾ ³¾µ�ø¾ä ¨pĞ ápä�¾ä³aµcp 
�µj�caø¾äì (KPIì) aµj �jpµø��Ğ aäpaì �¾ä �³áä¾ėp³pµø.

Tecm����gå I�ÃegµaÃp��
I³á«p³pµø HR øpc�µ¾«¾�Ğ ì¾«Āø�¾µì, ìĀc� aì AI-
á¾Ępäpj äpcäĀ�ø³pµø ø¾¾«ì aµj c«¾Āj-baìpj HRIS, ø¾ 
aĀø¾³aøp øaì¨ì, pµ�aµcp p³á«¾Ğpp pĝápä�pµcpì, aµj 
ìøäpa³«�µp HR ¾ápäaø�¾µì. O��pä øäa�µ�µ� ø¾ p³á«¾Ğppì 
¾µ µpĘ ìĞìøp³ì ø¾ pµìĀäp ì³¾¾ø� aj¾áø�¾µ.

F�eäpbp�pÃå a�d Ada²Ãabp�pÃå
Aj¾áø �«pĝ�b«p Ę¾ä¨ aääaµ�p³pµøì, �µc«Āj�µ� äp³¾øp 
Ę¾ä¨ ¾áø�¾µì aµj �«pĝ�b«p �¾Āäì, aµj cäpaøp 
ajaáøab«p á¾«�c�pì ø¾ aøøäacø aµj äpøa�µ øa«pµø �µ aµ 
pė¾«ė�µ� Ę¾ä¨ pµė�ä¾µ³pµø. Rp�Ā«aä«Ğ äpė�pĘ aµj 
Āájaøp HR á¾«�c�pì ø¾ a«��µ Ę�ø� c�aµ��µ� bĀì�µpìì 
µppjì aµj p³á«¾Ğpp pĝápcøaø�¾µì.
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Conclusion
HRM �ì ė�øa« �¾ä a áä¾jĀcø�ėp pµė�ä¾µ³pµø aµj bĀì�µpìì ìĀccpìì.

1

2

3

Productivity

Environment

Success
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