
Understanding Management
Ma�age�e�Áśp¹śaśdä�a�pcśa�dś�Ç�ÁpfaceÁedśdp¹cp¯�p�eśÁlaÁśla¹śeÝ��Ýedś�Ýe²śdecade¹ś
Á�ś�eeÁśÁleścla�gp�gśde�a�d¹ś�fśp�dÇ¹Á²äśa�dś¹�cpeÁäĲśTlp¹ś¯²e¹e�ÁaÁp��śeã¯��²e¹śÁleś
f�Ç�daÁp��a�śc��ce¯Á¹ś�fś�a�age�e�ÁŌf²��śl�Þśg²eaÁśÁlp��e²¹ślaÝeśdefp�edśpÁś
ac²�¹¹śdpffe²e�Áśe²a¹ĳśÁ�śÇ�de²¹Áa�dp�gśÞleÁle²śpÁśp¹śa�śa²Áĳś¹cpe�ceĳś�²ś¯²�fe¹¹p��ĲśWeś
Þp��śeãa�p�eśÁleśdp¹Áp�cÁś�eÝe�¹ś�fś�a�age�e�Áśp�ś�²ga�p¹aÁp��a�ślpe²a²clpe¹śa�dśÁleś

e¹¹e�Ápa�ś¹�p��¹ś�a�age²¹ś�eedśÁ�ś¹ÇcceedśaÁśeaclś�eÝe�ĲśBäśÁleśe�dĳśä�ÇśÞp��ślaÝeśaś
c��¯²ele�¹pÝeśÇ�de²¹Áa�dp�gś�fś�a�age�e�ÁŚ¹śÁle�²eÁpca�śf�Ç�daÁp��¹śa�dś¯²acÁpca�ś
a¯¯�pcaÁp��¹śp�śÁ�daäŚ¹śbÇ¹p�e¹¹śe�Ýp²���e�ÁĲ
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HISTORICALśPERSPECTIVE

Defl�l·l��¯ �f Ma�age�e�·: Thl�}e« Ma¨¨l�g
Ma�age�e�Áśa¹śaśdp¹cp¯�p�eśla¹śbee�ś¹la¯edśbäśÝp¹p��a²äśÁlp��e²¹śÞl�ś²e¹¯��dedśÁ�śÁleśp�dÇ¹Á²pa�śa�dś¹�cpa�ścla��e�ge¹ś�fśÁlep²ś²e¹¯ecÁpÝeśe²a¹Ĳś
Eaclśdefp�pÁp��ś²ef�ecÁ¹ś��Áś���äś¯e²¹��a�ś¯lp��¹�¯läśbÇÁśa�¹�śÁleśd��p�a�Áśc��ce²�¹ś�fśÁleśÁp�eŌf²��ś�ecla�p¹aÁp��śa�dśeffpcpe�cäśp�śÁleśea²�äś
øöÁlśce�ÁÇ²äśÁ�ślÇ�a�ś²e�aÁp��¹śa�dś¹Á²aÁegpcś�b�ecÁpÝe¹śp�ś�aÁe²śdecade¹Ĳ

1Frederick W. Taylor (185631915)
Scpe�ÁpfpcśMa�age�e�ÁĴśTaä��²ścla�¯p��edśeffpcpe�cäśa�dś

Áa¹�ś¹Áa�da²dp¹aÁp��śÁl²�Çglś¹ä¹Áe�aÁpcś¹ÁÇdäś�fśÞ�²�ś
¯²�ce¹¹e¹ĲśHeśbe�peÝedś�a�age�e�Áś¹l�Ç�dśbeśba¹edś��ś

¹cpe�Ápfpcś�eÁl�d¹ś²aÁle²śÁla�śp�ÁÇpÁp��ĳś�eadp�gśÁ�śÁleśÁp�eŉ

a�dŉ��Áp��ś¹ÁÇdpe¹śÁlaÁś²eÝ��ÇÁp��p¹edśp�dÇ¹Á²pa�ś¯²�dÇcÁp��Ĳ

2 Henri Fayol (184131925)
Ad�p�p¹Á²aÁpÝeśMa�age�e�ÁĴśFaä��śpde�ÁpfpedśfpÝeśc�²eś
fÇ�cÁp��¹ś�fś�a�age�e�ÁŌ¯�a��p�gĳś�²ga�p¹p�gĳś

c���a�dp�gĳśc��²dp�aÁp�gĳśa�dśc��Á²���p�gĲśHp¹śe�¯la¹p¹ś��ś
�a�age²pa�śfÇ�cÁp��¹ś¯²�ÝpdedśaśÇ�pÝe²¹a�śf²a�eÞ�²�ś
a¯¯�pcab�eśac²�¹¹śa��śÁä¯e¹ś�fś�²ga�p¹aÁp��¹Ĳ

3Mary Parker Follett (186831933)
HÇ�a�śRe�aÁp��¹śM�Ýe�e�ÁĴśF���eÁÁśp�Á²�dÇcedśÁleś

p�¯�²Áa�ceś�fślÇ�a�ś²e�aÁp��¹śa�dś¹�cpa�śp�Áe²acÁp��śp�śÁleś
Þ�²�¯�aceĲśSleśa²gÇedśÁlaÁś�a�age�e�Áśp¹śab�ÇÁś

c��²dp�aÁp�gśg²�Ç¯śeff�²Á¹śa�dśf�¹Áe²p�gśc���ab�²aÁp��ś²aÁle²ś
Ála�ś�e²e�äśc���a�dp�gśÞ�²�e²¹Ĳ

4 Peter Drucker (190932005)
Ma�age�e�ÁśbäśOb�ecÁpÝe¹ĴśD²Çc�e²ś²edefp�edś�a�age�e�Áś
a¹śaś¯²acÁpceśf�cÇ¹edś��śaclpeÝp�gś�b�ecÁpÝe¹śa�dśde�pÝe²p�gś
²e¹Ç�Á¹ĲśHeśÝpeÞedś�²ga�p¹aÁp��¹śa¹śg�a�ŉd²pÝe�śe�ÁpÁpe¹śÞle²eś

�a�age²¹ś�Ç¹Áśa�pg�śp�dpÝpdÇa�śa�dś�²ga�p¹aÁp��a�śg�a�¹śf�²ś
�¯Áp�a�ś¯e²f�²�a�ceĲ
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Management as Art, Science, and Profession
Ma�age�e�Áś�ccÇ¯pe¹śaśÇ�p±Çeś¯�¹pÁp��śaÁśÁleśp�Áe²¹ecÁp��ś�fśa²Áĳś¹cpe�ceĳśa�dś¯²�fe¹¹p��ĲśU�de²¹Áa�dp�gśÁle¹eśÁl²eeśdp�e�¹p��¹śle�¯¹śÇ¹ś
a¯¯²ecpaÁeśÞläś�a�agp�gś¯e�¯�eśa�dś�²ga�p¹aÁp��¹ś²e±Çp²e¹śb�Álś¹ä¹Áe�aÁpcś���Þ�edgeśa�dśc²eaÁpÝeśp�ÁÇpÁp��ĲśLeÁśÇ¹śeã¯��²eśeaclśfaceÁśp�śdeÁap�śÁ�ś
Ç�de²¹Áa�dśl�ÞśÁleäśc��¯�e�e�Áś��eśa��Ále²śp�ś��de²�ś�a�age²pa�ś¯²acÁpceĲ

Management as an Art
Ma�age�e�Áśp¹śc��¹pde²edśa�śa²Áś
becaÇ¹eśpÁśde�a�d¹ś¯e²¹��a�ś¹�p��ĳś
c²eaÁpÝpÁäĳśa�dś�Çdg�e�ÁĲśU��p�eś²pgpdś
f�²�Ç�a¹ĳśeffecÁpÝeś�a�age�e�Áś²e±Çp²e¹ś
p�¯²�Ýp¹aÁp��śa�dśada¯ÁaÁp��śÁ�śÇ�p±Çeś
¹pÁÇaÁp��¹ĲśEÝe²äś�a�age²ś�Ç¹ÁśdeÝe��¯ś
Álep²ś�Þ�ś¹Áä�eś�fś�eade²¹lp¯ĳś
c���Ç�pcaÁp��ĳśa�dś¯²�b�e�ŉ¹��Ýp�gĲśTleś

a²Áś�fś�a�age�e�Áśp¹śe¹¯ecpa��äśeÝpde�Áś
Þle�śdea�p�gśÞpÁlś¯e�¯�eŌlÇ�a�ś
belaÝp�Ç²śp¹śdä�a�pcĳśe��Áp��a�ĳśa�dś
c��ÁeãÁŉ¹¯ecpfpcĳś�a�p�gś¹Áa�da²dp¹edś
a¯¯²�acle¹śp�effecÁpÝeĲśSÇcce¹¹fÇ�ś

�a�age²¹śb�e�dśp�ÁÇpÁp��śÞpÁlśeã¯e²pe�ceś
Á�śp�¹¯p²eśÁea�¹ĳś²e¹��Ýeśc��f�pcÁ¹ĳśa�dś
d²pÝeśp���ÝaÁp��Ĳ

Management as a Science
Ma�age�e�Áś±Ça�pfpe¹śa¹śaś¹cpe�ceś
becaÇ¹eśpÁśp¹śbÇp�Áś��śaś¹ä¹Áe�aÁpcśb�däś
�fś���Þ�edgeśa�dś¯²p�cp¯�e¹śÁlaÁślaÝeś
bee�śÁe¹Áedśa�dśÝa�pdaÁedś�Ýe²śÁp�eĲś
Tle�²pe¹ś¹Çclśa¹ś¹cpe�Ápfpcś�a�age�e�Áĳś
ad�p�p¹Á²aÁpÝeś�a�age�e�Áĳśa�dś
belaÝp�Ç²a�ś¹cpe�ceś¯²�Ýpdeśf²a�eÞ�²�¹ś
f�²śÇ�de²¹Áa�dp�gś�²ga�p¹aÁp��a�ś

dä�a�pc¹ĲśMa�age�e�ÁśedÇcaÁp��ś
p�Ý��Ýe¹ś¹ÁÇdäp�gścaÇ¹eŉa�dŉeffecÁś
²e�aÁp��¹lp¯¹ĳśa¯¯�äp�gś²e¹ea²clŉba¹edś
�eÁl�d¹ĳśa�dśÇ¹p�gśdaÁaŉd²pÝe�śdecp¹p��ŉ
�a�p�gĲśTlp¹ś¹cpe�Ápfpcśf�Ç�daÁp��śe�ab�e¹ś

�a�age²¹śÁ�ś¯²edpcÁś�ÇÁc��e¹śa�dś
�¯Áp�p¹eś¯²�ce¹¹e¹śÞpÁlśg²eaÁe²ś
accÇ²acäĲ

Management as a Profession
Ma�age�e�Áśp¹ś²ega²dedśa¹śaś¯²�fe¹¹p��ś
p�śaśdeÝe��¯p�gś¹ÁageĲśWlp�eśpÁś¹la²e¹ś
cla²acÁe²p¹Ápc¹śÞpÁlśe¹Áab�p¹ledś

¯²�fe¹¹p��¹Ō¹Çclśa¹ś¹¯ecpa�p¹edś
���Þ�edgeĳśeÁlpca�śc�de¹ĳśa�dśf�²�a�ś
edÇcaÁp��ŌpÁś�ac�¹ś¹ÁaÁÇÁ�²äś²ec�g�pÁp��ś
a�dś�a�daÁ�²äś�pce�¹p�gś�p�eś�edpcp�eś�²ś
�aÞĲśTle²eśp¹ś��śÇ�pÝe²¹a�śce²ÁpfpcaÁp��ś

²e±Çp²edśÁ�ś¯²acÁp¹eś�a�age�e�Áĳśa�dś
e�Á²äśp�Á�śÁleśfpe�dśp¹ś��Áś²egÇ�aÁedśbäśaś
¹p�g�eś¯²�fe¹¹p��a�śb�däĲśH�ÞeÝe²ĳśÁleś
g²�Þp�gśe�¯la¹p¹ś��śMBAśdeg²ee¹ĳś
¯²�fe¹¹p��a�śa¹¹�cpaÁp��¹ĳśa�dśeÁlpca�ś

¹Áa�da²d¹ś¹Çgge¹Á¹śÁlaÁś�a�age�e�Áśp¹ś
eÝ��Ýp�gśÁ�Þa²d¹śfÇ��ś¯²�fe¹¹p��a�ś¹ÁaÁÇ¹Ĳ
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The S�cla� Na·¼«e �f Ma�age�e�·

Tleśa²Áśa¹¯ecÁś�fś�a�age�e�Áś²ep�f�²ce¹śpÁ¹ś¹�cpa�ś�aÁÇ²eśbecaÇ¹eś�a�agp�gś¯e�¯�eś
d�e¹ś��Áśf����Þśfpãedśf�²�Ç�a¹ĲśHÇ�a�śbelaÝp�Ç²śp¹śp�le²e�Á�äśdä�a�pcĳśp�f�Çe�cedśbäś
e��Áp��¹ĳścÇ�ÁÇ²a�śbac�g²�Ç�d¹ĳś¯e²¹��a�śÝa�Çe¹ĳśa�dś¹pÁÇaÁp��a�śc��ÁeãÁ¹ĲśAś�a�age²ś
�Ç¹Áśc��Áp�Ç�Ç¹�äśada¯ÁśÁlep²śa¯¯²�aclśba¹edś��śÁleśp�dpÝpdÇa�¹śÁleäśÞ�²�śÞpÁlśa�dś
Áleśe�Ýp²���e�ÁśÁleäś�¯e²aÁeśp�Ĳ

EffecÁpÝeś�a�age�e�Áś²e±Çp²e¹śempathy, emotional intelligence, and interpersonal 
sensitivityĲśMa�age²¹ś�Ç¹Áś�aÝpgaÁeśc��¯�eãś¹�cpa�śdä�a�pc¹ĳśbÇp�dśÁ²Ç¹Áĳś��ÁpÝaÁeś
dpÝe²¹eśÁea�¹ĳśa�dśf�¹Áe²śp�c�Ç¹pÝeścÇ�ÁÇ²e¹ĲśTlp¹ś¹�cpa�śdp�e�¹p��ś�a�e¹ś
�a�age�e�Áś��²eśÁla�śaśÁecl�pca�ś¹�p��ŌpÁśbec��e¹śaśdee¯�äślÇ�a�śe�deaÝ�Ç²śÁlaÁś

²e±Çp²e¹śb�Álś���Þ�edgeśa�dśÞp¹d��Ĳ
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ORGANISATIONALśSTRUCTURE

Levels of Management
O²ga�p¹aÁp��¹śa²eś¹Á²ÇcÁÇ²edśp�Á�śdp¹Áp�cÁś�eÝe�¹ś�fś�a�age�e�ÁĳśeaclśÞpÁlś¹¯ecpfpcś²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ĳśdecp¹p��ŉ�a�p�gśaÇÁl�²pÁäĳśa�dśÁp�eśl�²pì��¹Ĳś
U�de²¹Áa�dp�gśÁle¹eś�eÝe�¹śle�¯¹śc�a²pfäśl�ÞśaÇÁl�²pÁäśf��Þ¹ĳśl�Þśdecp¹p��¹śa²eś�adeĳśa�dśl�Þśc��²dp�aÁp��śp¹śaclpeÝedśac²�¹¹śÁleś�²ga�p¹aÁp��Ĳś
TleśÁl²eeś¯²p�a²äś�eÝe�¹ŌÁ�¯ĳś�pdd�eĳśa�dś��Þe²ś�a�age�e�ÁŌf�²�śaślpe²a²cläśÁlaÁśe�¹Ç²e¹ś¹Á²aÁegpcśÝp¹p��śp¹śÁ²a�¹�aÁedśp�Á�ś�¯e²aÁp��a�ś

eãce��e�ceĲ

Top Management
CEO¹ĳśB�a²dśMe�be²¹ĳśEãecÇÁpÝeśDp²ecÁ�²¹

Focus:śSÁ²aÁegpcśdecp¹p��¹śa�dś���gŉÁe²�ś�b�ecÁpÝe¹

Responsibilities:śSeÁÁp�gś�²ga�p¹aÁp��a�śÝp¹p��ĳśf�²�Ç�aÁp�gś¯��pcpe¹ĳśa���caÁp�gś²e¹�Ç²ce¹ĳśa�dś
e�¹Ç²p�gśa�pg��e�ÁśÞpÁlśeãÁe²�a�śe�Ýp²���e�Á

Middle Management
De¯a²Á�e�ÁśHead¹ĳśB²a�clśMa�age²¹ĳśDpÝp¹p��śMa�age²¹

Focus:śTacÁpca�śdecp¹p��¹śa�dśde¯a²Á�e�Áa�śc��²dp�aÁp��

Responsibilities:śI�¯�e�e�Áp�gśÁ�¯ś�a�age�e�Áś¹Á²aÁegpe¹ĳśc��²dp�aÁp�gś
beÁÞee�śde¯a²Á�e�Á¹ĳś�a�agp�gś²e¹�Ç²ce¹ĳśa�dś���pÁ�²p�gś¯e²f�²�a�ce

Lower Management
SÇ¯e²Ýp¹�²¹ĳśF�²e�e�ĳśTea�śLeade²¹

Focus:śO¯e²aÁp��a�śdecp¹p��¹śa�dśdp²ecÁś¹Ç¯e²Ýp¹p��

Responsibilities:śOÝe²¹eep�gśdaäŉÁ�ŉdaäśacÁpÝpÁpe¹ĳśa¹¹pg�p�gśÁa¹�¹ĳś
e�¹Ç²p�gś±Ça�pÁäĳśa�dś¯²�Ýpdp�gśp��edpaÁeśfeedbac�śÁ�śÞ�²�e²¹
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Wh× H¼�a� S}l��¯ Ma··e« a· EÐe«× LeÐe�

Human skills are required at all levelsś�fś�a�age�e�ÁśbecaÇ¹eśeÝe²äś�a�age²ĳś²ega²d�e¹¹ś�fśÁlep²ś¯�¹pÁp��ĳśÞ�²�¹śÞpÁlś¯e�¯�eĲśWleÁle²śä�Çśa²eśaś
CEOś�eg�ÁpaÁp�gśÞpÁlś¹Áa�el��de²¹ĳśaś�pdd�eś�a�age²śc��²dp�aÁp�gśc²�¹¹ŉfÇ�cÁp��a�śÁea�¹ĳś�²śaś¹Ç¯e²Ýp¹�²śgÇpdp�gśf²��Á�p�eśÞ�²�e²¹ĳśÁleśabp�pÁäśÁ�ś
c���Ç�pcaÁeśeffecÁpÝe�äĳś²e¹��Ýeśc��f�pcÁ¹ĳś��ÁpÝaÁeś�Ále²¹ĳśa�dśbÇp�dś²e�aÁp��¹lp¯¹śp¹śp�dp¹¯e�¹ab�eĲ

řMa�age�e�Áśp¹śab�ÇÁślÇ�a�śbep�g¹ĲśIÁ¹śÁa¹�śp¹śÁ�ś�a�eś¯e�¯�eśca¯ab�eś�fś��p�Áś¯e²f�²�a�ceĳśÁ�ś�a�eśÁlep²ś¹Á²e�gÁl¹śeffecÁpÝeśa�dśÁlep²ś
Þea��e¹¹e¹śp²²e�eÝa�ÁĲř

ŌśPeÁe²śD²Çc�e²

Wlp�eśÁleśe�¯la¹p¹ś��śdpffe²e�Áś¹�p��śÁä¯e¹śÝa²pe¹śbäś�eÝe�Ōconceptual skillsśa²eś��¹Áśp�¯�²Áa�ÁśaÁśÁleśÁ�¯ś�eÝe�śf�²ś¹Á²aÁegpcśÁlp��p�gĳśa�dś
technical skillsśd��p�aÁeśÁleś��Þe²ś�eÝe�śf�²śla�d¹ŉ��ś¯²�b�e�ŉ¹��Ýp�gŌlÇ�a�ś¹�p��¹ś²e�ap�śaśc��¹Áa�Áś�ece¹¹pÁäĲśMa�age²¹śÞl�śeãce�śp�ś
p�Áe²¯e²¹��a�ś²e�aÁp��¹śa²eśbeÁÁe²śe±Çp¯¯edśÁ�śp�¹¯p²eĳśp�f�Çe�ceĳśa�dś�eadśÁlep²śÁea�¹śÁ�Þa²d¹ś�²ga�p¹aÁp��a�śg�a�¹Ĳ
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ROBERT KATZ FRAMEWORK

Managerial Skills
R�be²ÁśKaÁìĳśaś²e��Þ�edś�a�age�e�Áś¹cl��a²ĳśpde�ÁpfpedśÁl²eeśe¹¹e�Ápa�ś¹�p��¹śÁlaÁś�a�age²¹ś�Ç¹ÁśdeÝe��¯śÁ�śbeśeffecÁpÝeśp�śÁlep²ś²��e¹ĲśTle¹eś
¹�p��¹śa²eś��Áś�ÇÁÇa��äśeãc�Ç¹pÝeĵś²aÁle²ĳśÁleäśÞ�²�śp�śc��bp�aÁp��śa�dśÁlep²ś²e�aÁpÝeśp�¯�²Áa�ceśÝa²pe¹śde¯e�dp�gś��śÁleś�a�age²Ś¹ś�eÝe�śp�śÁleś
�²ga�p¹aÁp��a�ślpe²a²cläĲśLeÁśÇ¹śeãa�p�eśeaclś¹�p��ścaÁeg�²äśp�śdeÁap�Ĳ

Tech�lca� S}l��¯
Tecl�pca�ś¹�p��¹śp�Ý��ÝeśÁleś���Þ�edgeśa�dś
¯²�fpcpe�cäśp�ś¹¯ecpfpcśÞ�²�ś�eÁl�d¹ĳś
¯²�ce¹¹e¹ĳś¯²�cedÇ²e¹ĳśa�dśÁecl�p±Çe¹Ĳś
Tle¹eś¹�p��¹śa²eśc²pÁpca�śf�²śÇ�de²¹Áa�dp�gś
Áleś�¯e²aÁp��a�śa¹¯ecÁ¹ś�fśÁleśbÇ¹p�e¹¹Ō
¹Çclśa¹śacc�Ç�Áp�gĳśe�gp�ee²p�gĳś
�a²�eÁp�gśa�a�äÁpc¹ĳś�²śITś¹ä¹Áe�¹Ĳ

I�¯�²Áa�ceĴśM�¹Áśc²pÁpca�śaÁś��Þe²ś
�a�age�e�Áś�eÝe�¹śÞle²eś¹Ç¯e²Ýp¹�²¹ś
�eedśla�d¹ŉ��śeã¯e²Áp¹eśÁ�śgÇpdeśÞ�²�e²¹ĳś
Á²�Çb�e¹l��Áś¯²�b�e�¹ĳśa�dśe�¹Ç²eś±Ça�pÁäś

¹Áa�da²d¹śa²eś�eÁĲ

Eãa�¯�eĴśAś¯²�dÇcÁp��ś¹Ç¯e²Ýp¹�²ś�Ç¹Áś
Ç�de²¹Áa�dś�aclp�eś�¯e²aÁp��¹śa�dś

±Ça�pÁäśc��Á²��śÁecl�p±Çe¹śÁ�śeffecÁpÝe�äś
�a�ageśÁleś¹l�¯śf���²Ĳ

H¼�a� S}l��¯
HÇ�a�ś¹�p��¹ś²efe²śÁ�śÁleśabp�pÁäśÁ�śÞ�²�ś
effecÁpÝe�äśÞpÁlś¯e�¯�eĳśbÇp�dśc��¯e²aÁpÝeś
²e�aÁp��¹lp¯¹ĳś��ÁpÝaÁeśÁea�¹ĳśa�dś
�a�ageśc��f�pcÁ¹ĲśTle¹eś¹�p��¹śe�c��¯a¹¹ś
c���Ç�pcaÁp��ĳśe�¯aÁläĳśe��Áp��a�ś
p�Áe��pge�ceĳśa�dśp�Áe²¯e²¹��a�ś¹e�¹pÁpÝpÁäĲ

I�¯�²Áa�ceĴśE¹¹e�Ápa�śaÁśa��ś�eÝe�¹ś�fś
�a�age�e�ÁśbecaÇ¹eś�a�age²¹ś�Ç¹Áś
p�Áe²acÁśÞpÁlś¹Çb�²dp�aÁe¹ĳś¯ee²¹ĳśa�dś
¹Ç¯e²p�²¹ĲśHÇ�a�ś¹�p��¹śe�ab�eś�a�age²¹ś
Á�śc²eaÁeśaś¯�¹pÁpÝeśÞ�²�śe�Ýp²���e�Áśa�dś

f�¹Áe²śc���ab�²aÁp��Ĳ

Eãa�¯�eĴśAśde¯a²Á�e�Áś�a�age²ś
�edpaÁp�gśaśc��f�pcÁśbeÁÞee�śÁÞ�śÁea�ś

�e�be²¹śde���¹Á²aÁe¹ś¹Á²��gślÇ�a�ś
¹�p��¹śbäś�p¹Áe�p�gśacÁpÝe�äśa�dśfacp�pÁaÁp�gśaś
c��¹Á²ÇcÁpÝeś²e¹��ÇÁp��Ĳ

C��ce¨·¼a� S}l��¯
C��ce¯ÁÇa�ś¹�p��¹śp�Ý��ÝeśÁleśabp�pÁäśÁ�ś
Ç�de²¹Áa�dśÁleś�²ga�p¹aÁp��śa¹śaśÞl��eĳś
¹eeśl�Þśdpffe²e�Áś¯a²Á¹śp�Áe²c���ecÁĳśa�dś
a�a�ä¹eśÁleśeãÁe²�a�śe�Ýp²���e�ÁĲśTle¹eś
¹�p��¹śe�ab�eś�a�age²¹śÁ�śÁlp��ś
¹Á²aÁegpca��äĳśa�Ápcp¯aÁeśÁ²e�d¹ĳśa�dś�a�eś
decp¹p��¹śÁlaÁśa�pg�śÞpÁlś���gŉÁe²�ś
�b�ecÁpÝe¹Ĳ

I�¯�²Áa�ceĴśM�¹Áśc²pÁpca�śaÁśÁ�¯ś
�a�age�e�Áś�eÝe�¹śÞle²eśeãecÇÁpÝe¹ś�Ç¹Áś
f�²�Ç�aÁeś¹Á²aÁegäĳśa���caÁeś²e¹�Ç²ce¹ś

ac²�¹¹śdpÝp¹p��¹ĳśa�dś�aÝpgaÁeśc��¯�eãś
c��¯eÁpÁpÝeś�a�d¹ca¯e¹Ĳ

Eãa�¯�eĴśAśCEOśeÝa�ÇaÁp�gśÞleÁle²śÁ�ś
e�Áe²śaś�eÞś�a²�eÁś²e±Çp²e¹ś¹Á²��gś
c��ce¯ÁÇa�ś¹�p��¹śÁ�śa¹¹e¹¹ś²p¹�¹ĳś
�¯¯�²ÁÇ�pÁpe¹ĳśa�dś�²ga�p¹aÁp��a�ś
²eadp�e¹¹Ĳ

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Key Takeaways
Ma�age�e�· l¯ a Rlch, EÐ��Ðl�g Dl¯cl¨�l�e
F²��śTaä��²Ś¹śeffpcpe�cäśf�cÇ¹śÁ�śD²Çc�e²Ś¹ś²e¹Ç�Á¹ś�²pe�ÁaÁp��ĳś
�a�age�e�ÁśÁle�²pe¹ślaÝeśc��Áp�Ç�Ç¹�äśada¯ÁedśÁ�ś�eeÁś
cla�gp�gśp�dÇ¹Á²pa�śa�dś¹�cpa�ś�eed¹Ĳ

Ma�age�e�· Ba�a�ce¯ A«·, Scle�ce, a�d 
P«�fe¯¯l��a�l¯�
EffecÁpÝeś�a�age�e�Áś²e±Çp²e¹śb�Álś¹ä¹Áe�aÁpcś���Þ�edgeśa�dś
c²eaÁpÝeś�Çdg�e�Áĳś�a�p�gśpÁśaśÇ�p±Çeśfpe�dśÁlaÁśb�e�d¹śÁecl�pca�ś

²pg�Ç²śÞpÁlślÇ�a�śp�ÁÇpÁp��Ĳ

O«ga�l¯a·l��a� LeÐe�¯ Defl�e Ma�age«la� F�c¼¯
T�¯ś�a�age�e�Áśf�cÇ¹e¹ś��ś¹Á²aÁegäĳś�pdd�eś�a�age�e�Áś��ś
c��²dp�aÁp��ĳśa�dś��Þe²ś�a�age�e�Áś��ś�¯e²aÁp��¹ŌbÇÁślÇ�a�ś
¹�p��¹śa²eśÝpÁa�śaÁśeÝe²äś�eÝe�Ĳ

Th«ee C�«e S}l��¯ D«lÐe Ma�age«la� Effec·lÐe�e¯¯
Tecl�pca�ĳślÇ�a�ĳśa�dśc��ce¯ÁÇa�ś¹�p��¹śf�²�śÁleśf�Ç�daÁp��ś�fś
�a�age²pa�śc��¯eÁe�ceĳśÞpÁlśÁlep²śp�¯�²Áa�ceśÝa²äp�gśbäś
lpe²a²clpca�ś�eÝe�śa�dś�²ga�p¹aÁp��a�śc��ÁeãÁĲ

A¹śä�Çśe�ba²�ś��śä�Ç²ś��Ç²�eäśa¹śfÇÁÇ²eś�a�age²¹śa�dśbÇ¹p�e¹¹ś�eade²¹ĳś²e�e�be²śÁlaÁś�a¹Áe²p�gśÁle¹eśf�Ç�daÁp��a�śc��ce¯Á¹śÞp��śe±Çp¯śä�ÇśÁ�ś
�aÝpgaÁeśÁleśc��¯�eãpÁpe¹ś�fś��de²�ś�²ga�p¹aÁp��¹śÞpÁlśc��fpde�ceśa�dśc��¯eÁe�ceĲ

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

