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FOUNDATION

Wha· A«e G«�¼¨ D×�a�lc¯?
G²�Ç¯śdä�a�pc¹ś²efe²¹śÁ�śÁleśp�Á²pcaÁeś¯aÁÁe²�¹ś�fśp�Áe²acÁp��ĳś

belaÝp�Ç²ĳśa�dś²e�aÁp��¹lp¯¹śÁlaÁśe�e²geśÞle�śp�dpÝpdÇa�¹śc��eś
Á�geÁle²śÁ�śÞ�²�śÁ�Þa²d¹śc�����ś�b�ecÁpÝe¹ĲśIÁśe�c��¯a¹¹e¹śÁleś
p�Ýp¹pb�eśf�²ce¹śÁlaÁśp�f�Çe�ceśl�Þś¯e�¯�eśc���Ç�pcaÁeĳśc���ab�²aÁeĳś
a�dś¯e²f�²�śÞpÁlp�śaśc���ecÁpÝeś¹eÁÁp�gĲ

U�de²¹Áa�dp�gśg²�Ç¯śdä�a�pc¹śp¹śe¹¹e�Ápa�śbecaÇ¹eśpÁś²eÝea�¹śÁleś
Ç�de²�äp�gś�ecla�p¹�¹śÁlaÁśd²pÝeśÁea�śeffecÁpÝe�e¹¹ĲśWle�ś
p�dpÝpdÇa�¹śÇ�pÁeśp�śaśg²�Ç¯ĳśÁlep²śc��bp�edśbelaÝp�Ç²¹śc²eaÁeśaśÇ�p±Çeś
¹ä¹Áe�śÁlaÁś¹pg�pfpca�Á�äśp�¯acÁ¹ś�Ýe²a��ś¯e²f�²�a�ceĳś¯²�dÇcÁpÝpÁäĳś
a�dśÞ�²�¯�aceś¹aÁp¹facÁp��Ĳ
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BUILDING BLOCKS

C�«e Cha«ac·e«l¯·lc¯ �f a G«�¼¨
EÝe²äśfÇ�cÁp��a�śg²�Ç¯ś¹la²e¹śfÇ�da�e�Áa�ścla²acÁe²p¹Ápc¹śÁlaÁśdp¹Áp�gÇp¹lśpÁśf²��śaś²a�d��śc���ecÁp��ś�fśp�dpÝpdÇa�¹ĲśTle¹eśe¹¹e�Ápa�śe�e�e�Á¹ś
c²eaÁeśÁleśf�Ç�daÁp��śf�²ś�ea�p�gfÇ�śc���ab�²aÁp��śa�dśc���ecÁpÝeśaclpeÝe�e�ÁĲ

M¼�·l¨�e Me�be«¯
TÞ�ś�²ś��²eśp�dpÝpdÇa�¹ś
Þ�²�p�gśÁ�geÁle²ĳśb²p�gp�gś
dpÝe²¹eś¯e²¹¯ecÁpÝe¹śa�dś¹�p��¹ś
Á�śaclpeÝeś¹la²edś�b�ecÁpÝe¹

C����� G�a�¯
U�pfpedś�b�ecÁpÝe¹śÁlaÁś¯²�Ýpdeś
dp²ecÁp��śa�dś¯Ç²¯�¹eĳś
a�pg�p�gśp�dpÝpdÇa�śeff�²Á¹ś
Á�Þa²d¹śc���ecÁpÝeś�ÇÁc��e¹

Ac·lÐe I�·e«ac·l��
RegÇ�a²śc���Ç�pcaÁp��śa�dś
eãcla�geś�fśpdea¹śÁlaÁś
facp�pÁaÁeśc��²dp�aÁp��śa�dś
�ÇÁÇa�śÇ�de²¹Áa�dp�g

I�·e«de¨e�de�ce
Me�be²¹ś²e�äś��śeaclś�Ále²Ś¹ś
c��Á²pbÇÁp��¹ĳśc²eaÁp�gśaśÞebś
�fś�ÇÁÇa�śde¯e�de�ceśf�²ś
¹Çcce¹¹

Sha«ed N�«�¯
C���ecÁpÝeśÝa�Çe¹śa�dśbelaÝp�Ç²a�ś¹Áa�da²d¹śÁlaÁśgÇpdeśp�Áe²acÁp��¹śa�dśe¹Áab�p¹lśg²�Ç¯ścÇ�ÁÇ²e
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CLASSIFICATION

Understanding Different Types of 
Groups

Formal Groups
Offpcpa��äśe¹Áab�p¹ledśbäśÁleś�²ga�p¹aÁp��śÞpÁlśdefp�edś¹Á²ÇcÁÇ²e¹ĳś²��e¹ĳś
a�dś²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ĲśEãa�¯�e¹śp�c�Çdeśde¯a²Á�e�Á¹ĳśc���pÁÁee¹ĳś
¯²��ecÁśÁea�¹ĳśa�dśÁa¹�śf�²ce¹śc²eaÁedśÁ�śfÇ�fp�ś¹¯ecpfpcś�²ga�p¹aÁp��a�ś

fÇ�cÁp��¹Ĳ

Informal Groups
E�e²geś�aÁÇ²a��äśba¹edś��ś¯e²¹��a�ś²e�aÁp��¹lp¯¹ĳśc�����śp�Áe²e¹Á¹ĳś�²ś
¹�cpa�śc���ecÁp��¹ĲśTle¹eśg²�Ç¯¹śf�²�ś¹¯��Áa�e�Ç¹�äśÞpÁl�ÇÁś�ffpcpa�ś
¹a�cÁp��śa�dś�fÁe�śfÇ�fp�ś�e�be²¹Śś¹�cpa�śa�dśe��Áp��a�ś�eed¹Ĳ

Task Groups
A¹¹e�b�edś¹¯ecpfpca��äśÁ�śacc��¯�p¹lś¯a²ÁpcÇ�a²śa¹¹pg��e�Á¹ś�²ś
¯²��ecÁ¹ĲśO�ceśÁleś�b�ecÁpÝeśp¹śaclpeÝedĳśÁle¹eśg²�Ç¯¹śÁä¯pca��äśdp¹ba�dĳś
�a�p�gśÁle�śÁe�¯�²a²äśa�dś¯Ç²¯�¹eŉd²pÝe�Ĳ

Interest Groups
F�²�śa²�Ç�dś¹la²edśc��ce²�¹ĳśl�bbpe¹ĳś�²ścaÇ¹e¹śÁlaÁśÇ�pÁeś�e�be²¹Ĳś
Tle¹eśg²�Ç¯¹śadÝ�caÁeśf�²śc�����śp�Áe²e¹Á¹śa�dś¯²�Ýpdeś¯�aÁf�²�¹śf�²ś
�p�eŉ�p�dedśp�dpÝpdÇa�¹śÁ�śc���ab�²aÁeĲ
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EVOLUTION

The FlÐe S·age¯ �f G«�¼¨ DeÐe��¨�e�·
B²ÇceśTÇc��a�Ś¹ś²e��Þ�edś��de�śpde�Ápfpe¹śdp¹Áp�cÁś¯la¹e¹śÁlaÁśg²�Ç¯¹śÁä¯pca��äśeã¯e²pe�ceśa¹śÁleäś�aÁÇ²eśa�dśbec��eśeffecÁpÝeĲśU�de²¹Áa�dp�gś
Ále¹eś¹Áage¹śle�¯¹ś�eade²¹śgÇpdeśÁlep²śÁea�¹śÁl²�Çglś�aÁÇ²a�śdeÝe��¯�e�Áa�ścla��e�ge¹Ĳ

1 Forming
Me�be²¹ś�eeÁĳś�ea²�śab�ÇÁśeaclś�Ále²ĳśa�dśÇ�de²¹Áa�dśÁleśg²�Ç Ś̄¹ś¯Ç²¯�¹eĲśCla²acÁe²p¹edśbäś¯��pÁe�e¹¹ĳśÇ�ce²Áap�Áäĳśa�dś
de¯e�de�ceś��ś�eade²¹lp¯śf�²śdp²ecÁp��Ĳ

2 Storming
C��f�pcÁ¹śe�e²geśa¹ś�e�be²¹śeã¯²e¹¹śdpffe²p�gś�¯p�p��¹śa�dśc��¯eÁeśf�²ś¯�¹pÁp��¹ĲśTlp¹ścla��e�gp�gś¯la¹eśÁe¹Á¹śÁleśg²�Ç Ś̄¹ś

²e¹p�pe�ceśa�dśc���pÁ�e�ÁĲ

3 Norming
T²Ç¹ÁśdeÝe��¯¹śa¹ś�e�be²¹śe¹Áab�p¹lśÞ�²�p�gś²e�aÁp��¹lp¯¹śa�dśag²eeś��ś��²�¹ĲśC��¯e²aÁp��śp�c²ea¹e¹śa�dś²��e¹śbec��eśc�ea²e²Ĳ

4 Performing
Tleśg²�Ç¯ś�¯e²aÁe¹śaÁś¯ea�śeffpcpe�cäśÞpÁlś¹Á²��gśc���ab�²aÁp��ĲśMe�be²¹śÞ�²�śaÇÁ�����Ç¹�äśäeÁśc�le¹pÝe�äśÁ�Þa²d¹śg�a�¹Ĳ

5 Adjourning
Tleśg²�Ç¯śdp¹ba�d¹śafÁe²śc��¯�eÁp�gśpÁ¹ś�b�ecÁpÝe¹ĲśMe�be²¹ś²ef�ecÁś��śaclpeÝe�e�Á¹śa�dśÁ²a�¹pÁp��śÁ�ś�eÞśa¹¹pg��e�Á¹Ĳ
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Key Factors Influencing Group Dynamics
MÇ�Áp¯�eśÝa²pab�e¹śp�Áe²acÁśÁ�ś¹la¯eśl�Þśg²�Ç¯¹śfÇ�cÁp��śa�dś¯e²f�²�Ĳś
Rec�g�p¹p�gśÁle¹eśfacÁ�²¹śe�ab�e¹ś�a�age²¹śÁ�śc²eaÁeśc��dpÁp��¹śÁlaÁś
f�¹Áe²ś¯�¹pÁpÝeśdä�a�pc¹śa�dślpglś¯e²f�²�a�ceĲśEaclśe�e�e�Áś¯�aä¹śaś
c²Çcpa�ś²��eśp�śdeÁe²�p�p�gśÞleÁle²śaśg²�Ç¯śÁl²pÝe¹ś�²ś¹Á²Çgg�e¹Ĳ

F²��ś�eade²¹lp¯śa¯¯²�acle¹śÁ�śp�dpÝpdÇa�ś¯e²¹��a�pÁpe¹ĳśÁle¹eś
p�f�Çe�ce¹śc²eaÁeśÁleśÇ�p±Çeścla²acÁe²ś�fśeaclśg²�Ç¯ĲśSÇcce¹¹fÇ�ś
�²ga�p¹aÁp��¹ś¯aäśca²efÇ�śaÁÁe�Áp��śÁ�śÁle¹eśfacÁ�²¹śÞle�śf�²�p�gś
Áea�¹śa�dś�a�agp�gśg²�Ç¯ś¯²�ce¹¹e¹Ĳ

Leade«¯hl¨ S·×�e

Tleśa¯¯²�aclś�eade²¹śÇ¹eśÁ�ś
gÇpdeĳś��ÁpÝaÁeĳśa�dś
c��²dp�aÁeśg²�Ç¯śacÁpÝpÁpe¹

C���¼�lca·l�� 
Pa··e«�¯

H�Þśp�f�²�aÁp��śf��Þ¹ś
beÁÞee�ś�e�be²¹śa�dśÁleś

c�a²pÁäś�fśeãcla�ge¹

G«�¼¨ C��¨�¯l·l��

Tleś¹pìeĳśdpÝe²¹pÁäĳśa�dś¹�p��ś

�pãś�fśg²�Ç¯ś�e�be²¹

I�dlÐld¼a� Pe«¯��a�l·le¯

U�p±ÇeśÁ²apÁ¹śa�dśbelaÝp�Ç²a�ś

Áe�de�cpe¹śeaclś�e�be²ś
b²p�g¹

N�«�¯ a�d R��e¯

E¹Áab�p¹ledśeã¯ecÁaÁp��¹śa�dś²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹śÁlaÁśgÇpdeśbelaÝp�Ç²
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IMPACT

Wh× G«�¼¨ D×�a�lc¯ Ma··e«
P�¹pÁpÝeśg²�Ç¯śdä�a�pc¹śc²eaÁeśaśf�Ç�daÁp��śf�²ś�²ga�p¹aÁp��a�ś¹Çcce¹¹śbäśe�la�cp�gśc���ab�²aÁp��ĳśp���ÝaÁp��ĳśa�dśe�¯��äeeś¹aÁp¹facÁp��ĲśWle�ś
g²�Ç¯¹śfÇ�cÁp��śeffecÁpÝe�äĳśÁleśbe�efpÁ¹śeãÁe�dśÁl²�Çgl�ÇÁśÁleśe�Áp²eś�²ga�p¹aÁp��Ĳ

E�ha�ced 
Tea�Ñ�«}
I�¯²�Ýe¹ś
c���ab�²aÁp��śa�dś
c²eaÁe¹ś¹ä�e²gäś
Þle²eśÁleś

c���ecÁpÝeś�ÇÁ¯ÇÁś
eãceed¹śp�dpÝpdÇa�ś
c��Á²pbÇÁp��¹

Be··e« 
Decl¯l��-
Ma}l�g
Facp�pÁaÁe¹ś

c��¯²ele�¹pÝeś
¯²�b�e�ŉ¹��Ýp�gś
Ál²�ÇglśdpÝe²¹eś
¯e²¹¯ecÁpÝe¹śa�dś
c���ecÁpÝeś

p�Áe��pge�ce

I�c«ea¯ed 
M�·lÐa·l��
B��¹Á¹śe�¯��äeeś
e�gage�e�Áśa�dś
c���pÁ�e�Áś
Ál²�Çglśbe���gp�gś

a�dś¹la²edś
¯Ç²¯�¹e

Red¼ced 
C��f�lc·¯
Mp�p�p¹e¹ś
�p¹Ç�de²¹Áa�dp�g¹ś
a�dśÁe�¹p��¹ś
Ál²�Çglśc�ea²ś

c���Ç�pcaÁp��śa�dś
�ÇÁÇa�ś²e¹¯ecÁ

I�¨«�Ðed 
Pe«f�«�a�ce
E�eÝaÁe¹ś
�²ga�p¹aÁp��a�ś
�ÇÁc��e¹śÁl²�Çglś
effpcpe�Áś²e¹�Ç²ceś

ÇÁp�p¹aÁp��śa�dś
c��²dp�aÁedśeff�²Á¹
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B¼l�dl�g S·«��ge« Tea�¯ Th«�¼gh 
G«�¼¨ D×�a�lc¯

EffecÁpÝeśg²�Ç¯śdä�a�pc¹śa²eśÁleśc�²�e²¹Á��eś�fśeãce¯Áp��a�śÁea�ś¯e²f�²�a�ceś
a�dś�²ga�p¹aÁp��a�śeãce��e�ceĲśWle�ś�a�age²¹śÇ�de²¹Áa�dśa�dś�Ç²ÁÇ²eś¯�¹pÁpÝeś
g²�Ç¯śdä�a�pc¹ĳśÁleäśc²eaÁeśe�Ýp²���e�Á¹śÞle²eśc���ab�²aÁp��śf��Ç²p¹le¹ĳś
c²eaÁpÝpÁäśÁl²pÝe¹ĳśa�dś¯²�dÇcÁpÝpÁäś¹�a²¹Ĳ

Tleś��Ç²�eäśÁ�Þa²d¹śbÇp�dp�gślpglŉ¯e²f�²�p�gśÁea�¹śbegp�¹śÞpÁlś²ec�g�p¹p�gśÁleś
c��¯�eãpÁäś�fśg²�Ç¯śp�Áe²acÁp��¹śa�dśde�pbe²aÁe�äśf�¹Áe²p�gśc��dpÁp��¹śÁlaÁś¹Ç¯¯�²Áś
c��¯e²aÁp��ĳśÁ²Ç¹Áĳśa�dś�ÇÁÇa�ś²e¹¯ecÁĲśBäśa¯¯�äp�gśÁleś¯²p�cp¯�e¹ś�fśg²�Ç¯śdä�a�pc¹ĳś

�²ga�p¹aÁp��¹śca�śÁ²a�¹f�²�ś�²dp�a²äśg²�Ç¯¹śp�Á�śeãÁ²a�²dp�a²äśÁea�¹śÁlaÁś
c��¹p¹Áe�Á�äśaclpeÝeś²e�a²�ab�eś²e¹Ç�Á¹śa�dśd²pÝeś¹Ç¹Áap�ab�eś¹Çcce¹¹Ĳ
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